
FICHE RÉFLEXE
Le faux conseiller et 

coursier bancaire 

Je suis victime 
d'une arnaque 

J'identifie 
une arnaque 

Je ne donne
 aucune information

Je raccroche et je 
contacte ma 

banque sur le N° 
disponible sur le 
relevé de compte 

ou sur l'application

Je signale les faits 

Je conserve 
les preuves 1

Je signale les
 faits à la brigade 
de gendarmerie 

ou sur la 
plateforme pré 
plainte en ligne

2

3Je contacte ma 
banque 
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